RA

BA POLITICA DE CALIDAD

RABA es una empresa especializada en la fabricacion de cerraduras eléctricas, con un alto
conocimiento y tradicién en investigacion y desarrollo de nuevos productos.

Constituida por personal altamente cualificado y polivalente, mayoritariamente formado en
nuestros talleres, en el que, partiendo de las necesidades, carencia o variaciones de
mercado: investiga, disefia, desarrolla y comercializa nuevas cerraduras electro-mecanicas,
desarrollos electronicos e informaticos, llave en mano, para el control integral de accesos.

En nuestro afan por lograr una mayor calidad en la realizacion de nuestros servicios nos
hemos establecido las siguientes premisas:

v Asegurar la satisfaccion de todas las partes interesadas, basandose en un trato
profesional y correcto.

v Cumplir con todos los requisitos legales, normativas aplicables y/o aquellos otros
requisitos que nuestra organizacion suscriba relacionados con la prestacion del
servicio

v Mejorar de forma continua la calidad de nuestros servicios y productos,
actualizandolos y/o desarrollando nuevos mecanismos que cumplan con fas
necesidades actuales de las partes interesadas y del contexto.

v Lograr una competitividad elevada en nuestros mercados basada en la confianza y

fidelizacion de nuestros clientes.
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